IMID Personel Memnuniyet Anketi
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Genel Memnuniyet

Beklenen Katiim Gerceklesen Katiim Katilim Orani

Anket Sorulari Memnuniyet Oram (%)

Calistigim ortamin fiziksel sartlarindan memnunum

G -

Calistigim ortamun teknik (bilgisayar, internet, yazici, biiro 85
malzemesi) sartlan yeterlidir

- Universitedeki haftalik calisma saatlerinden memnunum 70

- Calisma ofislerinin temizliginden memnunum 15
Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri 80
yeterlidir
Universitenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir

40

. Universitenin giivenlik hizmetleri yeterlidir -

- Ulasim ile ilgili servis hizmetleri yeterlidir 95

. Birimimde is ve gorev tanimlari agiktir 70

- Idari personelin unvanlan ile kadrolar1 uyumludur 40
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir

40
Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklari o5
sunulmaktadir
Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda 45
haberdar edilmekteyim
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca 70
ulasabiliyorum

. Performansimla ilgili geribildirim alabiliyorum 40
Kurum igi haberlesme araglar1 (EBYS, SMS, e-posta vb.) 100
yeterlidir

. Universite iist yonetimine rahatlikla ulasabilmekteyim 25

. Calisanlarin kuruma aidiyet duygusu yeterlidir 35

. Birimde personel arasinda igbirligi vardir 70



Birimin ulagmak istedigi amag ve hedefler tiim personel
tarafindan bilinmektedir

Birimdeki personelin performansini ddiillendirici
mekanizmalar mevcuttur

Birimde diisiinceler rahat ve serbest bir sekilde ifade
edilebilmektedir

Birimde isimi severek yapmaktayim

Universitemizin beklentilerimizi karsilama diizeyinden
memnunum
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